Politika kvality

V TOS Svitavy, a.s. pokldddme kvalitu naSich vyrobkil spole¢n& s uspokojovanim viech poZadavki
nadich zékaznikd, vyplyvajicich z obchodnich smluv, za prvotady a zékladni predpoklad uspéSnosti.

Pfitom vychazime z t&chto koncepénich zamérii;

1. Orientace na zakaznika

Poslanim nasi spole€nosti je poskytovat zédkaznikim vyrobky a sluzby na takové wrovni, aby byly pln&
uspokojeny jejich poZadavky a potieby. Proto ové&fujeme ve v¥ech fazich obchodniho piipadu oekavani
zékaznika a miru spokojenosti v priib&hu realizace i po jejim ukon&en.

2. Kvalita

Trval¢ zlepSovéani urovné kvality naSich vyrobki a sluzeb je podminkou pro napliiovani posléni
spole€nosti. Je také podminkou pro dosahovéni prosperity spolecnostl kterd je vzijmu majiteli
spolenosti, zaméstnancli i zdkaznikii. Vedeni spoletnosti si uvédomuje svoji odpovédnost
za vytvafeni podminek pro dalsi rozvoj firmy a za vytvafeni prostedi pro zmény ve firemni kultufe. Plné
se ztotoZiluje spoZadavky norem ISO fady 9000, tj. sprincipy G&inného zavddéni a neustalého
zdokonalovéni Fizeni vSech procest ovliviiujicich kvalitu v celé organizaci.

3. Rozvoj spoluprice s dodavateli

Systematickym vyb&rem dodavatell zajistit pro naSe produkty a sluzby pouze kvalitni dodavky. Vztahy
s dodavateli budovat na vzdjemné vyhodném partnerstvi.

4. Rozvoj lidskych zdroji

Vedeni spole€nosti si uvédomuje, Ze zakladnim pfedpokladem tispéchu spoleénosti jsou jeji zaméstnanci.
Proto investice do vzd€lavani a zkvalitiovani pracovnich podminek povaZuje za rozhodujici pro budouci
prosperitu firmy.

5. Zodpovédnost zaméstnancii

Od zamé&stnancil se ofekava odpovédny piistup k préaci, p¥i respektovani zasad fizeni kvality. Efektivni
tymova prace je pfedpokladem pro naplnéni kol pro spole¢nost, pfi nezbytné adresné odpovédnosti
kaZdého jednotlivého zamé&stnance. VSichni zaméstnanci ve vedoucich funkcich zodpovidaji za zavadéni a
dodrZovani zésad této politiky kvality v jimi fizenych organiza¢nich jednotkach firmy. Pro naplfiovani
politiky kvality je nezbytna aktivni price vSech zaméstnancii; proto musi byt s touto politikou viichni
zaméstnanci sezndmeni. Vedeni spole¢nosti bude pravidelng jednou roén& provadét hodnoceni napliiovani
politiky kvality a v§ichni zam&stnanci budou se z4véry tohoto hodnoceni seznamovani.

Zavazky vrcholového vedeni:

- pravideln€ prové&fovat, zpfestiovat a aktualizovat politiku kvality,

- dynamicky reagovat na zmény v oblasti systému managementu kvality,

- zvySovat kvalifikaci pracovniki,

- vytvofit podminky pro pInéni cilli kvality a tim napliiovat politiku kvality.

Vedeni od pracovnikii ocekdva:

- dodrZzovéani postupii v rimci systému kvality,
- odpovédnost za kvalitu vlastni préce,

- vstiicnost a spolupréci pfi procesech orientovanych na zvyseni rentability firmy,
- iniciativu pro zlepSovani a zvySovani efektivity pracovniho procesu.

Ve Svitavach dne 22. 02. 2022



