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SVIAYY Politika kvality TOS Svitavy, a.s.

V TOS Svitavy, a.s. pokladame kvalitu nasich vyrobkli spole¢né s uspokojovanim vSech pozadavkd nasich
zakaznikd, vyplyvajicich z obchodnich smluv, za prvofady a zakladni predpoklad uspésnosti.

Pritom vychazime z téchto koncepénich zaméru:

1. Orientace na zakaznika

Poslanim nasi spole¢nosti je poskytovat zakaznikiim vyrobky a sluzby na takové trovni, aby byly plné
uspokojeny jejich pozadavky a potieby. Proto ovéifujeme ve vSech fazich obchodniho piipadu
o¢ekavani zakaznika a miru spokojenosti v pribéhu realizace i po jejim ukonceni.

2. Kvalita

Trvalé zlepSovani urovné kvality naSich vyrobki a sluzeb je podminkou pro napliiovani poslani
spolecnosti. Je také podminkou pro dosahovani prosperity spoleCnosti, kterd je v zdjmu majiteld
spole¢nosti, zaméstnanci i zadkazniki. Vedeni spoleCnosti si uvédomuje svoji odpovédnost
za vytvareni podminek pro dalsi rozvoj firmy a za vytvareni prostiedi pro zmény ve firemni kultufe.
PIné se ztotoZiuje s pozadavky norem ISO fady 9000, tj. s principy u¢inného zavadéni a neustalého
zdokonalovani fizeni vSech procesti ovlivilujicich kvalitu v celé organizaci.

3. Rozvoj spoluprace s dodavateli

Systematickym vybérem dodavateli zajistit pro nase produkty a sluzby pouze kvalitni dodavky.
Vztahy s dodavateli budovat na vzajemné vyhodném partnerstvi.

4. Rozvoj lidskych zdroju

Vedeni spole¢nosti si uvédomuje, ze zakladnim piedpokladem uspéchu spoleCnosti jsou jeji
zaméstnanci. Proto investice do vzdélavani a zkvalitiovani pracovnich podminek povazuje
za rozhodujici pro budouci prosperitu firmy.

5. Zodpovédnost zaméstnancu

Od zaméstnanci se oéekava odpovédny pristup k praci, pfi respektovani zasad fizeni kvality. Efektivni
tymova prace je predpokladem pro naplnéni tikoli pro spolecnost, pii nezbytné adresné odpovédnosti
kazdého jednotlivého zaméstnance. Vsichni zaméstnanci ve vedoucich funkeich zodpovidaji
za zavadéni a dodrzovani zasad této politiky kvality v jimi fizenych organizacnich jednotkach firmy.
Pro napliiovani politiky kvality je nezbytna aktivni prace vSech zaméstnanci; proto musi byt s touto
politikou v3ichni zamé&stnanci seznameni. Vedeni spolecnosti bude pravidelné jednou ro¢né provadet
hodnoceni napliiovani politiky kvality a vSichni zaméstnanci budou se zavéry tohoto hodnoceni
seznamovani.

Zavazky vrcholového vedeni:

- pravidelné provéfovat, zpfesiiovat a aktualizovat politiku kvality,

- dynamicky reagovat na zmény v oblasti systému managementu kvality,

- zvy$ovat kvalifikaci pracovniki,

- vytvofit podminky pro plnéni cili kvality a tim napliiovat politiku kvality.

Vedeni od pracovnikit ocekdva:

- dodrzovani postupil v ramei systému kvality,

- odpovédnost za kvalitu vlastni préce,

- vstficnost a spolupraci pfi procesech orientovanych na zvyseni rentability firmy,
- iniciativu pro zlepSovani a zvySovani efektivity pracovniho procesu.
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